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NEGATO IL RIFORNIMENTO GPL

In qualche stazione di servizio si puo trovare qualche
incompetente che provoca stress e oneri
di Pier Luigi Ciolli

Come evidenzia la corrispondenza qui riprodotta, purtroppo ci sono persone che non si aggiornano e costringono
il camperista che si reca a far rifornimento GPL a scrivere all'Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti
affinché intervenga per far rispettare quanto previsto dalle leggi e dalle circolari ministeriali
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Oggetto:  Aggiornamento carta di circolazione per installazione
SERBATOI GPL Uso Servizi su AUTOCARAVAN

I proprictari di_auwtocaravan gida immatricolati, che intendano installare
permanentemente sul veicolo un serbatoio di GPL rispondente al Regolamento n, B
67 da asservire ad impianti di riscaldamento conformi al regolamento R 122, debbono

I'UMC rerritorialmente competente in riferimento alla sede dell'installatore,

Il succitate DM 20 aprile 2018 prevede, tra laltro, che per effettuare il riformimento,

il personale addetto agli impianti di distribuzione suradale di gas di petrolio Bquefauo per
autotrazione, deve venficare lammissibilith del nfornimento dei serbatol inamovibili di
GPL sulla base delle indicazioni contenute nella carta di circolazione del veicalo,

Rif. Mormativa:

= Clrealare Minkstero del Trasporti 03 Agosto 2018 n® 19042

Adempimenti Molorizazione per Aggiomamento Carta & Circolazione
ks Decreto Ministeriale cmanato dal Mistero degli Interni del 20 Aprile 2018

Adempimenti Addetti Rifomimento Carbursnie ¢ lore discipline per
impianti i distribudone sirdale di G.P.L. per aulotrzione

#  Decreto Presidente della Repubblica 24 Critobre 2003 n® 240
Sicuncera Implanti di Distribuzione Carbaranic
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Le corrispondenze attivate dall’Avv. Assunta Brunetti incaricata dall’Associazione Nazionale
Coordinamento Camperisti a intervenire per far rispettare la legge e le circolari ministeriali

AVV. ASSUNTA BRUNETTI Pri ichiest
ASSUNTA.BRUNETTI@FIRENZE.PECAVVOCATLIT rima richiesta

ASSUNTABRUNETTI@CONSULENTEGIURIDICO.COM sollecitatail 9 gennaio 2023
VIA SAN NICCOLO 21 - 50125 FIRENZE — TEL. 3331061448

Firenze, 9.11.2022

P.E.C. Spett. Ip Services s.r.1.
ipservices@pec.gruppoapi.com

Oggetto: Associazione Nazionale Coordinamento  Camperisti/
rifornimento gpl per servizi di bordo autocaravan

Scrivo in nome e per conto dell’ Associazione Nazionale Coordinamento
Camperisti in persona della Presidente Isabella Cocolo, con sede a Firenze in
via di San Niccolo 21.

La mia assistita riferisce che in data 07.11.2022 la S.V. ha rifiutato il
rifornimento di GPL richiesto da un utente in autocaravan per i servizi di
bordo senza neppure verificare se 1’apposito serbatoio risultasse dalla carta di
circolazione benché regolarmente esibita.

Come certamente noto, alla luce del decreto del Ministero dell’Interno
del 20.4.2018 e della circolare del Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti n. 19042 del 3.8.2018, il rifornimento dei serbatoi di GPL installati
in modo permanente sui veicoli per 1’alimentazione dei sistemi diversi dalla
propulsione e, quindi, per i servizi di bordo ¢ ammesso purché i serbatoi e i
relativi accessori siano conformi alla normativa comunitaria di settore e cio
risulti dalla carta di circolazione che potra essere verificata prima del
rifornimento (docc. 1, 2).

La condotta della S.V. appare dunque ingiustificata e contraria alle norme
in materia di erogazione di servizi essenziali e tutela del consumatore.

Tanto premesso, si prega di fornire chiarimenti circa i fatti esposti e
astenersi da condotte contrarie al quadro normativo sopra indicato. In
mancanza, la mia assistita si vedra costretta a informare le autorita
competenti.

In attesa di riscontro, distinti saluti.

Avv. Assunta Brunetti

e da: BRUNETTI ASSUNTA

RDINE DEGLI AVVOCATI DI FIRENZE
Data: 09/11/2022 122149

In allegato:
1. decreto del Ministero dell’Interno del 20.4.2018;
2. circolare Ministero Infrastrutture e Trasporti n. 19042/2018.
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AVV. ASSUNTA BRUNETTI Istanze
ASSUNTA.BRUNETTI@FIRENZE.PECAVVOCATLIT o .
ASSUNTABRUNETTI@CONSULENTEGIURIDICO.COM alle autorita competentl

VIA SAN NICCOLO 21 - 50125 FIRENZE — TEL. 3331061448

Firenze, 23.1.2023

Inviata via p.e.c. Spett. Autorita Garante della concorrenza e del mercato
protocollo.agcm@pec.agem.it

Spett. Ministero delle infrastrutture e dei trasporti
Dip. trasporti, navigazione, affari generali e personale
Direzione generale per la motorizzazione - Div. 3
dg.mot-div3@pec.mit.gov.it

Spett. Ministero dell’Interno

Dip. Vigili del fuoco, soccorso pubblico e difesa civile
Direzione centrale per la prevenzione e la sicurezza tecnica
dc.prevenzionest@cert.vigilifuoco.it

Oggetto: Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti/ IP Services s.r.l.

Scrivo in nome e per conto dell’Associazione Nazionale Coordinamento
Camperisti in persona della Presidente Isabella Cocolo, con sede a Firenze in via di
San Niccolo 21.

La mia assistita riferisce che la societa IP Services s.r.]l. con sede legale a Roma
in via Salaria 1322 ha pit volte rifiutato, nel punto vendita a Frascati (RM) in via di
Grotte (PV NI010142), la fornitura di gpl per i servizi di bordo delle autocaravan
senza neppure verificare la regolarita del serbatoio.

In base al decreto del Ministero dell'Interno del 20.4.2018, vista altresi la
circolare del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti n. 19042 del 3.8.2018, il
rifornimento dei serbatoi di GPL installati in modo permanente sui veicoli per
I'alimentazione dei sistemi diversi dalla propulsione e, quindi, per i servizi di bordo
& ammesso purché i serbatoi e i relativi accessori siano conformi alla normativa
comunitaria di settore e cio risulti dalla carta di circolazione che potra essere
verificata prima del rifornimento (docc. 1, 2).

La condotta della societa IP Services appare dunque ingiustificata e contraria
alle norme in materia di erogazione di servizi essenziali e tutela del consumatore.

Con ripetute istanze la scrivente ha chiesto chiarimenti senza ricevere adeguato
riscontro (docc. 3, 4).

Tanto premesso, riservata ogni ulteriore deduzione e richiesta, si invitano le
SS.LL. ciascuna per quanto di competenza a verificare la condotta della societa IP
Services s.r.l. rispetto alla fornitura di gpl per i servizi di bordo delle autocaravan e
adottare i dovuti provvedimenti anche sanzionatori.

In attesa di riscontro, distinti saluti.
Avv. Assunta Brunetti

Fi
R

nte da: BRUNETTI ASSUNTA

In allegato:

1. decreto Ministero dell’Interno del 20.4.2018;

2. circolare Ministero delle infrastrutture e dei trasporti n. 19042 del 3.8.2018;
3. istanza del 9.11.2022;

4. sollecito del 9.1.2023.
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Con l'occasione, si ricorda che il serbatoio permanente del GPL, se installato successivamente
all’acquisto dell’'autocaravan, per essere rifornito deve essere trascritto sulla Carta di Circolazione.

A seguire, l'ultimo esempio che il camperista puo stampare e portare in viaggio
per mostrare a chi gli dovesse rifiutare il rifornimento di GPL.

Services

Gentile Signora

Avv. Assunta Brunetti

Via San Niccolo, 21

50125 — Firenze
(assunta.brunetti@firenze.pecavvocati.it)

Roma, 27 aprile 2023

Oggetto: Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti

Gentile Avvocato,

riscontriamo le Sue pregresse comunicazioni di pari oggetto con cui ci ha rappresentato che un utente in autocaravan,
recatosi presso un nostro impianto in data 7 novembre 2022, si sarebbe visto rifiutare -asseritamente senza motivo-
il rifornimento di GPL del serbatoio destinato ai servizi di bordo.

Quanto riferito ci sorprende alquanto, dal momento che il personale operante sui nostri impianti, oltre ad essere
adeguatamente formato ed aggiornato circa le tipologie e le modalita di rifornimento consentite, cerca di soddisfare
le esigenze della clientela al fine di rendere 1’esperienza del consumatore il piu piacevole possibile.

Invitiamo pertanto, Suo tramite, 1’utente che si ¢ rivolto alla Sua cliente a recarsi nuovamente presso il punto vendita,
ove i nostri addetti soddisferanno senz’altro i servizi richiesti in ossequio ed in conformita alla normativa applicabile.

Cordiali saluti.
P §E§¥§€ﬁs S.r.l

W sappresentante
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GRUPPO @p

Inviato: giovedi 27 aprile 2023 Comunicazione
) . o all'associato

Da: Avv. Assunta Brunetti <assuntabrunetti@consulentegiuridico.com>

Ao @tiscali.it

Cc: pierluigiciolli@coordinamentocamperisti.it

Oggetto: Rifornimento GPL servizi di bordo/ risposta IP Services s.r.l.

Egr.sig. .....coooeeiiinin , allego nota appena ricevuta da IP Services s.r.1.

La invito, se possibile, a richiedere un nuovo rifornimento presso il solito gestore
portando con sé la lettera allegata. Mi tenga aggiornata. Cordiali saluti Avv. Assunta Brunetti
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